Anhang A
Leistungsbeschreibung WIA-Transport und WIA-Connectivity
(Zusatzliche Leistung Authentifizierungs-Service).
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Authentifizierungs-Service

Die Telekom Deutschland GmbH (im Folgenden ,Telekom*“ genannt) stellt ihrem WIA-Connectivity-
Kunden (nachfolgend auch ,Kunden“ genannt) mit dem Authentifizierungs-Service eine zusatzliche
Leistung innerhalb des IP-Netzes zur Verfiigung. Durch die Authentifizierung (Anmeldung des End-
kunden mit seinen userbezogenen Daten, z. B. Username, Passwort) mittels einer Verwaltungsdaten-
bank, meldet sich der Endkunde zu den vom -Kunden angebotenen Diensten an. Diese Anmeldung von
Endkunden erfolgt gemaR RADIUS-Protokoll, das durch giiltige Internetstandards (Request for Com-
ments — RFC —) definiert wird.

Der Authentifizierungs-Service umfasst die nachfolgend aufgefiihrten Leistungen:
Verwaltungsdatenbank der Telekom

In der Verwaltungsdatenbank werden alle Daten fir die Vergabe von Nutzungs- und Zugangsberech-
tigungen und fiir eine eindeutige Identifizierung des Endkunden verwaltet und kénnen von den nachge-
lagerten Komponenten des IP-Backbone, der IP-Connectivity-Plattform, abgefragt werden. Bei jeder
Einwahl eines Endkunden wird Uber die RADIUS-Datenbank mittels Zugriff iber das RADIUS-Protokoll
entschieden, ob und mit welchen Rechten dem jeweiligen Endkunden die WIA-Netzlésung erméglicht
wird. Fir jeden Kunden wird eine logisch getrennte Datenbank angelegt, deren Daten gespiegelt und
regelmafig gesichert werden.

Verwaltung der Daten durch den Kunden

Die Verwaltung der Endkunden-Daten obliegt dem Kunden und ist nicht Gegenstand der zusatzlichen
Leistung Authentifizierungs-Service der Telekom.

Die Telekom stellt dem -Kunden eine Webschnittstelle (WebCASINO) zur Eintragung und Aktualisierung
von Endkunden-Daten in der Verwaltungsdatenbank zur Verfigung.

Mittels WebCASINO kann der Kunde die Administration, die Provisionierung einzelner Endkunden und
die Administration groRerer Adressmengen vornehmen. Uber einen PC mit Internet-Zugang kann der
Kunde mit WebCASINO direkt auf die Daten der Verwaltungsdatenbank zur Eintragung, Léschung oder
Anderung von Endkunden-Daten zugreifen.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Zur Erfillung der datenschutzrechtlichen Anforderungen ist der Kunde verpflichtet, mit der Telekom
einen gesonderten Vertrag Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten abzuschlieRen. Kommt
der Kunde dieser Verpflichtung nicht nach, entfaltet die Vereinbarung der Leistung Authentifizierungs-
Service keine Wirksamkeit. Im Falle einer Kindigung des Vertrages uber die Verarbeitung per-
sonenbezogener Daten entféllt inre Wirksamkeit zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Kindigung.

Der Kunde teilt der Telekom die IP-Adresse bzw. einen Adressrange mit, von der der Zugriff auf
WebCASINO erfolgt.

Service-Leistungen

Die Telekom beseitigt unverztiglich Stérungen ihrer technischen Einrichtungen im Rahmen der beste-
henden technischen und betrieblichen Méglichkeiten. Hierbei erbringt sie insbesondere fur die RADIUS-
Datenbank folgende Leistung:

Die Telekom betreibt die RADIUS-Datenbank als Bestandteil der WIA-Connectivity-Plattform an einem
Netzwerkmanagement und nimmt taglich von 0:00 bis 24:00 Uhr Stérungsmeldungen entgegen (siehe
Anhang D, Ansprechpartner, Ziffer 2.2).

Vertragslaufzeit/Kiindigung

Die Leistung Authentifizierungs-Service ist fur beide Vertragspartner mit einer Frist von sechs Monaten
kiindbar. Die Kindigung muss der zustéandigen Kundenniederlassung der Telekom oder dem Kunden
schriftlich zugehen.
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