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Quality of Service

In Ergédnzung zu den Regelungen in Ziffer 2 der Leistungsbeschreibung IP-BSA-Classic bzw. IP-BSA-Gate gilt
folgendes:

1.1 Quality of Service mit vier Verkehrsklassen fiir SDSL B
Die Telekom bietet fiir die IP-BSA-Access-Teilleistung SDSL B den IP-BSA-Transport mit der Leistung
Quality of Service (nachfolgend ,,QoS* genannt) mit vier Verkehrsklassen an.
Die IP-BSA-Access-Teilleistung SDSL B beinhaltet grundséatzlich die QoS-Funktionalitat.
1.2 Quality of Service mit vier Verkehrsklassen fir ADSL AxJ/VDSL
Die Telekom bietet fiir die IP-BSA-Access-Teilleistungen IP-BSA-ADSL Stand Alone AxJ und IP-BSA-VDSL
Stand Alone (nachfolgend auch ,ADSL AxJ/VDSL* genannt) als optionale Leistung den IP-BSA-Transport
mit der zusatzlichen Leistung Quality of Service (nachfolgend ,,QoS* genannt) mit vier Verkehrsklassen an.
QoS kann genutzt werden, sofern der Kunde hierfiir IP-BSA-Access-Teilleistungen der Telekom in Anspruch
nimmt, die fir QoS geeignet sind und mittels der Broadband Network Gateway (BNG) basierten Technik
realisiert werden (siehe auch Ziffer 7.1).
Folgende Varianten der IP-BSA-Access-Teilleistungen IP-BSA-ADSL Stand Alone und IP-BSA-VDSL Stand
Alone sind ,,QoS-geeignet”: ADSL Stand Alone 16000 J, ADSL Stand Alone 16000 J Plus, VDSL Stand Alone
16 Mbit/s, VDSL Stand Alone 25 Mbit/s, VDSL Stand Alone 50 Mbit/s und VDSL Stand Alone 100 Mbit/s (im
Folgenden ,,AxJ/VDSL" genannt).
In der Regel nicht ,,QoS-fahig“ oder nicht durchgéngig ,,QoS-fahig“ sind alle ibrigen ADSL-Varianten (im
Folgenden ,,Non-QoS* genannt).
1.3  Verkehrsklassen
Folgende Verkehrsklassen werden neben Best Effort angeboten:
- Realtime
Die Verkehrsklasse ,Realtime” ist optimiert fiir Sprachtelefonie.
- Streaming
Die Verkehrsklasse ,,Streaming“ ist optimiert fiir laufzeitkritische Anwendungen wie z. B. Streaming oder
Broadcast.
- Critical Application
Die Verkehrsklasse ,Critical Application“ ist optimiert fiir Anwendungen mit hohen Anforderungen an die
Paketverlustrate, wie z. B. Steuerverkehr, Signalisierung.
Der in der Leistungsbeschreibung IP-BSA-Classic bzw. IP-BSA-Gate vereinbarte IP-BSA-Transport (ohne
Markierung bzw. mit ,,Best Effort“ markierte IP-BSA-Transport) erfolgt in der Verkehrsklasse ,,Best Effort*,
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Qualitatsparameter

Der IP-BSA-Transport weist folgende Mindestqualitat auf:

2.1 Qualitatsparameter fiir IP-BSA-Classic
Verkehrsklasse Laufzeit 2 Laufzeitschwan- Paketverlustrate ®
kungen 34
Realtime <=35ms <=3ms <=0,2%
Streaming <=45ms <=5ms <=0,2%
Critical Application <=60ms 15 ms <=0,02 %
Best Effort - -—-- -—--
2.2 Qualitatsparameter fiir IP-BSA-Gate
Verkehrsklasse Laufzeit 23 Laufzeitschwan- Paketverlustrate ©
kungen #°
Realtime <=45ms <=3ms <=0,2%
Streaming <=55ms <=5ms <=0,2%
Critical Application <=70ms 15Sms <=0,02 %
Best Effort -—-- -—-- -—--

Die Mindestqualitat gilt nur, wenn die jeweilige IP-BSA-Access-Teilleistung in Summe mit maximal 75 Prozent
der synchronisierten Bandbreite mit den Verkehrsklassen Realtime, Streaming und Critical Application genutzt
wird. Erganzend darf der zugehérige IP-BSA-Ubergabeanschluss mit maximal 75 Prozent der synchronisierten
Bandbreite mit den Verkehrsklassen Realtime, Streaming und Critical Application in Summe genutzt werden.

3 Einrichtung und Beauftragung
3.1 Einrichtung und Beauftragung Realms
Zur Verkehrssteuerung richtet die Telekom entsprechend der vom Kunden gewiinschten Konfiguration im

Netzprofil fir IP-BSA-SDSL B und/oder IP-BSA-ADSL Stand Alone (AxJ), IP-BSA-VDSL Stand Alone jeweils
Realms ein (siehe Anhang E, IP-BSA 2016-Vertrag, Ziffer 4.1).

Der Kunde vereinbart mit der Telekom mittels Netzprofil (Anhang E, IP-BSA 2016-Vertrag), welche Realms fir
die Nutzung mit fiir QoS geeigneten IP-BSA-Access-Teilleistungen (siehe Ziffer 1 dieser Leistungsbeschreibung)
eingerichtet werden sollen. Im Hinblick auf die Beauftragung von Realms missen folgende technische
Bedingungen vom Kunden berticksichtigt werden:
Die oben aufgefiihrten IP-BSA-Access-Teilleistungen und Varianten muissen jeweils mit einem eigenen
Realm genutzt werden (siehe Netzprofil Ziffer 4.1)
IP-BSA-Access-Teilleistungen ,mit QoS“ und ,ohne QoS“ muissen mit unterschiedlichen Realms
voneinander unterschieden werden.
Je IP-BSA-Access-Teilleistung mit QoS, die mit einer erhohten Bandbreite von maximal 3,4 Mbit/s in der
Verkehrsklasse Realtime genutzt werden soll, wird dariiber hinaus ein weiterer separater Realm bendtigt.

3.2 Beauftragung Access-Teilleistung

Die Telekom teilt dem Kunden im Rahmen der Einrichtung und Beauftragung von Realms gemaR Ziffer 3.1 die
zur vom Kunden gewiinschten Konfiguration zugeordnete Leistungsnummer mit.

Analog zu Ziffer 3.1 missen die IP-BSA-Access-Teilleistungen ,mit QoS* und ,,ohne QoS* sowie die IP-BSA-
Access-Teilleistungen, fir die eine erhohte Bandbreite von maximal 3,4 Mbit/s in der Verkehrsklasse Realtime

1 Fir VDSL2-Vectoring im Downstream und aktiviertem G.INP reduziert sich der jeweilige Wert fiir die Laufzeit um bis zu 8 ms.

2 Die Laufzeit definiert die Zeit, den der Transport von Datenpaketen zwischen der IP-BSA-Access-Teilleistung und dem IP-BSA-
Ubergabeanschluss benétigt. Die Laufzeit wird in Millisekunden angegeben.

3 Fir VDSL2-Vectoring im Downstream und aktiviertem G.INP erhoht sich der jeweilige Wert fiir die Laufzeitschwankungen um bis
zZu 6 ms.

4 Laufzeitschwankungen bezeichnen die Varianz der Laufzeit von Datenpaketen. Dieser Effekt, sorgt dafiir, dass z. B. aufeinan-
derfolgende Datenpakete mit unterschiedlichen Laufzeiten nicht in der richtigen Reihenfolge eintreffen. Laufzeitschwankungen
werden in Millisekunden angegeben.

5 Die Paketverlustrate (eng. packet loss) gibt, an, wie viele Pakete wahrend der Ubertragung verlorengegangen sind. Sie berechnet
sich aus dem Verhaltnis der Anzahl verlorengegangener zur Anzahl gesendeter Datenpakete. Die Paketverlustrate wird in Prozent
angegeben.
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genutzt werden soll, mit separaten Leistungsnummern voneinander unterschieden werden.
Der Kunde gibt die entsprechende Leistungsnummer bei der Bestellung der IP-BSA-Access-Teilleistung an.

4 QoS-Steuerung
Um die unterschiedlichen Transporteigenschaften von |P-Datenpaketen in ihren Verkehrsklassen zu
ermdglichen, lGbergibt der Kunde die Datenpakete wie folgt gekennzeichnet:
Upstream, d. h. vom Integrated Access Device (IAD) in Richtung IP-BSA-Ubergabeanschluss:
Realtime (Voice) mit dem Kodierpunkt 5 oder 6 am IAD
Streaming (Low Delay) mit dem Kodierpunkt 4 am |AD
Critical Application (Low Loss) mit dem Kodierpunkt 3 am IAD.
Downstream, d. h. vom IP-BSA-Ubergabeanschluss in Richtung IAD:
Realtime mit der DSCP Markierung 101110 am IP-BSA-Ubergabeanschluss
Streaming mit der DSCP Markierung 100100 am IP-BSA-Ubergabeanschluss
Critical Application mit der DSCP Markierung 011100 am IP-BSA-Ubergabeanschluss.
Up- und Downstream:
Best Effort mit dem p-Bit O bzw. mit der DSCP Markierung 000000.
Der Kunde markiert den als Qualitatsverkehr zu transportierenden Datenverkehr der Endkunde je nach
Verkehrsklasse und nach Up- und Downstream-Richtung, der dann von der Telekom vom IAD in Richtung des IP-
BSA-Ubergabeanschluss oder in umgekehrter Richtung in der entsprechenden Verkehrsklasse transportiert wird.
Malgeblich firr die Markierung des Verkehrs sind die in der ,Technical Specification of the Broadband-Access-
Interfaces in the network of Deutsche Telekom* (1TR112) enthaltenen Bestimmungen. Die jeweils aktuelle
Version der 1TR112 steht im Internet unter www.telekom.de/schnittstellenbeschreibungen bereit.
Fir die vier Verkehrsklassen sind ausschlief3lich die Kodierpunkte, O, 3, 4, 5 und 6 zu nutzen. Die anderen
Kodierpunkte (P-Bits 1, 2 und 7) sind nur informativ aufgefiihrt; sie sind als Kodierpunkte nicht zugelassen und
werden (ibergangsweise auf die ,,0“ umgesetzt. Die Telekom behalt sich das Recht vor, Pakete, die mit nicht
zugelassenen Kodierpunkten markiert sind, zu verwerfen.
4.1 Ubersichtstabelle der Kodierpunkte
. . Transportierte Qualitdat | Markierung mit DSCP am
Anlieferung mit
Upstream . X L2TP-Header am IP-BSA-
Markierung p-Bit am IAD -
UAs
S oder 6 Realtime 101110
(vom 'A%X‘S)R“ht“”g 4 Streaming 100100
3 Critical Application 011100
0 Best Effort 000000
Anlieferung mit Markie- Transportierte Markieruna mit
Downstream rung DSCP am L2TP- Qualitat Bitar IAD
Header am IP-BSA-UAs P
101110 Realtime 5
(vom UAs in Richtung 100100 Streaming 4
IAD) 011100 Critical Application 3
000000 Best Effort 0
4.2 Unberechtigte Markierung an nicht QoS-beauftragten IP-BSA Accessteilleistungen
Nutzt der Kunde IP-BSA-Access-Teilleistungen flir die kein QoS beauftragt wurde, stellt er fiir diese IP-BSA-
Access-Teilleistungen sicher, dass ausschlieBlich der Kodierpunkt ,,0¢ bzw. ,000000“ (Best Effort) genutzt wird.
Andere Kodierpunkte werden von Telekom auf den Kodierpunkt ,0“ ummarkiert. Die Telekom behalt sich das
Recht vor, unberechtigt markierte Pakete zu verwerfen.
anerechtigt markierte Pakete, die im Upstream (d. h. vom IAD des Endkunden in Richtung des IP-BSA-
Ubergabeanschluss) auf den Kodierpunkt ,,0“ ummarkiert werden, werden in der Verkehrsklasse ,,Best Effort”
erfasst und abgerechnet.
Da die Erfassung des Verkehrs zur Abrechnung im Downstream (d. h. vom IP-BSA-Ubergabeanschluss in
Richtung IAD des Endkunden) bereits am Netzeingangselement des Telekom-Netzes erfolgt, werden
unberechtigt markierte Pakete gemass der Verkehrsklasse abgerechnet, die dem vom Kunden eingestellten
Kodierpunkt entspricht.
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5 Preise
Es gelten die Preise gemaR den Preislisten IP-BSA-Transport, IP-BSA-Ubergabeanschluss und IP-BSA-Quality of
Service (QoS) mit vier Verkehrsklassen fir SDSL B bzw. IP-BSA-Quality of Service (QoS) mit vier Verkehrsklassen
fir ADSL AxJ/VDSL.
6 QoS-Bandbreitenbegrenzungen
6.1  Bandbreitenprofile am Ubergabeanschluss
Am IP-BSA-Ubergabeanschluss kennzeichnet das QoS-Bandbreitenprofil die Nutzungsmoglichkeit der
Anschlussbandbreite auf die moglichen Qualititsklassen bezogen auf die physische Ubertragungskapazitat des
IP-BSA-Ubergabeanschluss.  Am  [P-BSA-Ubergabeanschluss ~ wird folgendes QoS-Profil  fiir  die
Verkehrsrichtungen Upstream (vom IAD zum U-As) und Downstream (vom U-As zum IAD) festgelegt:
Name der Festgelegtes Bemerkungen
Verkehrsklasse Bandbreitenprofil im
Downstream
Realtime max. 10% Es konnen keine freien Bandbreiten der anderen
min. 10% Verkehrsklassen genutzt werden; Realtime kann
nicht auf unter 10% von anderer Verkehrsklasse
verdrangt werden.
Streaming max. 40 % Es kdnnen keine freien Bandbreiten der aderen
min. 40% Verkehrsklassen genutzt werden; Streaming kann
nicht auf unter 40% von anderer Verkehrsklasse
verdrangt werden.
Critical Application max. 40 % Es kdnnen keine freien Bandbreiten der anderen
min. 40% Verkehrsklassen genutzt werden; Critical Application
kann nicht auf unter 40% von anderer Verkehrsklasse
verdrangt werden.
Best Effort max. 100% Best Effort kann nicht auf unter 10% verdrangt
min. 10 % werden, und kann maximal bis 200% einnehmen,
wenn freie Kapazitaten vorhanden sind.
Name der Festgelegtes Bemerkungen
Verkehrsklasse Bandbreitenprofil im
Upstream
Realtime max. 10% Es konnen keine freien Bandbreiten der anderen
min. 10% Verkehrsklassen genutzt werden; Realtime kann
nicht auf unter 10% von anderer Verkehrsklasse
verdrangt werden.
Streaming max. 100% Streaming kann nicht auf unter 40% von anderer
min. 40 % Verkehrsklasse verdrangt werden und kann maximal
bis 100% einnehmen, wenn freie Kapazitaten
vorhanden sind..
Critical Application max. 100% Critical Application kann nicht auf unter 40% von
min. 40 % anderer Verkehrsklasse verdrangt werden und kann
maximal bis 100% einnehmen, wenn freie
Kapazitaten vorhanden sind.
Best Effort max. 100% Best Effort kann nicht auf unter 10% verdrangt
min. 10 % werden, und kann maximal bis 100% einnehmen,
wenn freie Kapazitaten vorhanden sind.
Realtime wird in beiden Verkehrsrichtungen in ihrer Bandbreite begrenzt (im Up- als auch im Downstream).
Pakete, die die konfigurierte Bandbreiten-Obergrenze iberschreiten, werden verworfen. Realtime Verkehre
haben keinen Zugriff auf nicht genutzte Bandbreiten-Kapazitaten anderer Klassen.
Die Verkehrsklassen Streaming und Critical Application werden in Verkehrsrichtung Downstream (vom |P-BSA-
Ubergabeanschluss in Richtung IAD) auf ihren Bandbreitenanteil im QoS-Profil begrenzt. Pakete, die die
konfigurierte Bandbreiten-Obergrenze (iberschreiten, werden verworfen.
Der Bandbreiten-Anteil der Verkehrsklassen Streaming und Critical Application legt im Upstream (vom IAD in
Richtung IP-BSA -Ubergabeanschluss) Mindestbandbreiten fest. Diese Verkehrsklassen haben in dieser
Verkehrsrichtung immer Zugriff auf die nicht genutzte Bandbreite anderer Verkehrsklassen.
Der Bandbreiten-Anteil der Verkehrsklasse Best Effort legt in beiden Verkehrsrichtungen Mindestbandbreiten
fest. Diese Verkehrsklasse hat in beiden Verkehrsrichtungen immer Zugriff auf die nicht genutzte Bandbreite
anderer Verkehrsklassen.
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6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

7.1

7.2

7.3

Besondere Regelungen fiir die Verkehrsklasse Realtime je IP-BSA-Access-Teilleistung

Zur Absicherung der gemeinschaftlich genutzten Verkehrsklasse Realtime vor missbrauchlichen Angriffen ist die
maximal nutzbare Bandbreite fiir alle ,,QoS-geeigneten® IP-BSA-Access-Teilleistungen (siehe Ziffer 1 dieser
Leistungsbeschreibung) limitiert. Maximal 384 kbit/s der Anschlussbandbreite im Up- und Downstream je IP-
BSA-Access-Teilleistung kdnnen vom Kunden bzw. seinem Endkunden fiir den Transport in der Verkehrsklasse
Realtime genutzt werden.

Erhohung der nutzbaren Bandbreite in der Verkehrsklasse Realtime

Abweichend davon kann der Kunde fiir maximal 5% (nachfolgend ,5% Limitiation“ genannt) der jeweiligen
Gesamtanzahl der IP-BSA-Access-Teilleistungen im Rahmen eines IP-BSA 2016-Vertrages IP-BSA-Access-
Teilleistungen mit der erhéhten nutzbaren Bandbreite in Hohe von 3,4 Mbit/s im Up- und Downstream in der
Verkehrsklasse Realtime beziehen (Stichtagsbezug Monatsende). Zu diesem Zweck beauftragt der Kunde die
Telekom fiir die entsprechenden IP-BSA-Access-Teilleistungen mit der Erhohung der nutzbaren Bandbreite in
der Verkehrsklasse Realtime gemal Ziffer 3.

Uberschreitung der maximalen Anzahl von Access-Teilleistungen mit erhdhter nutzbarer Bandbreite in der
Verkehrsklasse Realtime

Uberschreitet die Anzahl der vom Kunden mit erhdhter nutzbarer Bandbreite in der Verkehrsklasse Realtime
nutzbaren Access-Teilleistungen 5% der Gesamtzahl der IP-BSA-Access-Teilleistungen des IP-BSA 2016-
Vertrages, so kann die Telekom die Bestellung weiterer IP-BSA-Access-Teilleistungen mit erhdhter nutzbarer
Bandbreite in der Verkehrsklasse Realtime solange ablehnen, bis der Kunde seine Bestandszahlen an IP-BSA-
Access-Teilleistungen in den von ihm im Netzprofil beauftragten Realmen (siehe Ziffer 3) so verandert hat, dass
die 5% Limitation wieder eingehalten wird.

Vereinbarung fiir langerfristige Uberschreitung der 5% Limitation

Die Telekom vereinbart mit dem Kunden die Mdglichkeit zur dauerhaften Uberschreitung der 5% Limitation, wenn
der Kunde einen besonderen Bedarf gemaR Ziffer 6.2.4 nachweisen kann. Die Telekom vereinbart eine solche
dauerhafte Uberschreitung der Anzahl der mit bis zu 3,4 Mbit/s im Up- und Downstream nutzbaren |P-BSA-
Access-Teilleistungen auf Nachfrage im Rahmen der technischen und betrieblichen Mdglichkeiten auf Grundlage
einer gesonderten Vereinbarung zum IP-BSA 2016-Vertrag. Die Telekom wird hierflir eine entsprechende
Kapazitatsprifung durchfiihren.

Nachweisfiihrung flir den besonderen Bedarf

Mdéchte der Kunde eine hohere Limitation mit der Telekom vereinbaren, muss der Kunde einen Nutzungsnachweis
fur die vereinbarten IP-BSA-Access-Teilleistungen mit einer Bandbreite von 3,4 Mbit/s im Up- und Downstream
flir eine Nutzungsdauer von mindestens einem von den Vertragspartnern gemeinsam festgelegten
Kalendermonat erbringen. Fir eine hdohere Limitiation missen mindestens 70% der IP-BSA-Access-
Teilleistungen mit 3,4 Mbit/s flir 70% der oben genannten Nutzungszeit eine Nutzung von mehr als 384 kbit/s
aufweisen.

Der Kunde erbringt diesen Nachweis, in dem die IP-BSA-Access-Teilleistungen mit einer nutzbaren Bandbreite
von 3,4 Mbit/s im Up- und Downstream zeitlich befristet (iber separate IP-BSA-Ubergabeanschliisse gefiihrt
werden, damit die tatsdchliche Nutzung der Verkehrsklasse Realtime auf den entsprechend beauftragten
Anschlissen gemessen werden kann. Fiir die IP-BSA-Ubergabeanschliisse gelten die Regelungen der jeweiligen
Leistungsbeschreibungen und Preislisten.

Voraussetzungen und Bedingungen fiir die Nutzung der Leistung IP-BSA 2016 mit vier Verkehrsklassen Quality
of Service (QoS)

Die Nutzung der Leistung IP-BSA 2016 mit vier Verkehrsklassen Quality of Service (QoS) erfolgt unter
nachfolgend genannten technischen Voraussetzungen bzw. Bedingungen:

Die vier Verkehrsklassen konnen nur an IP-BSA-Access-Teilleistungen genutzt werden, die mittels der Broadband
Network Gateway (BNG) basierten Technik realisiert werden. Die Eignung der jeweiligen IP-BSA-Access-
Teilleistung fir die Nutzung von vier Verkehrsklassen QoS wird im Rahmen des Bestellprozesses von der
elektronischen Auftragsschnittstelle geprdift.

Die Nutzung der Leistung IP-BSA 2016 mit vier Verkehrsklassen Quality of Service (QoS) ist ausschlieBlich mit IP-
BSA-Ubergabeanschliissen mit 1 Gbit/s und 10 Gbit/s nach MaRgabe der Leistungsbeschreibung IP-BSA-
Classic, Ziffer 3 bzw. IP-BSA-Gate, Ziffer 3 mdoglich.

Erfullt der Kunde die in dieser Leistungsbeschreibung enthaltenen Voraussetzungen und Bedingungen,
insbesondere Ziffer 3 und 4, nicht oder nur teilweise, dann erfolgt je nach Situation entweder gar kein Transport,
oder ein QoS-Transport nur auf Teilstrecken, obwohl der gesamte QoS-Betrag fallig wird, oder der Transport
erfolgt ausschlieflich in der Best-Effort-Verkehrsklasse und wird auch so abgerechnet.
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8 Vertragslaufzeit/Kiindigung
8.1  Vertragslaufzeit/Kiindigung QoS mit vier Verkehrsklassen fiir SDSL B

Die IP-BSA-Access-Teilleistung SDSL B ist ausschlieflich in Verbindung mit QoS mit vier Verkehrsklassen
nutzbar. Eine gesonderte Kiindigung der Leistung QoS ist nicht méglich. Fur die Kiindigung der IP-BSA-Access-
Teilleistung SDSL B gilt Ziffer 3 der Leistungsbeschreibung IP-BSA-SDSL B.

8.2  Vertragslaufzeit/Kiindigung QoS mit vier Verkehrsklassen fiir ADSL AxJ/VDSL

Die Laufzeit der Leistung IP-BSA-Quality of Service (QoS) fir ADSL AxJ/VDSL betrdgt sechs Monate. Sie
verlangert sich um jeweils weitere sechs Monate, wenn die Leistung IP-BSA 2016 mit vier Verkehrsklassen
Quality of Service (QoS) fiir ADSL AxJ/VDSL nicht spatestens drei Monate vor Ablauf der Vertragslaufzeit
schriftlich gekiindigt wird. Die Kiindigung muss der zustandigen Vertriebseinheit der Telekom (siehe Anhang D)
oder dem Kunden schriftlich zugehen.

Mit Wirksamwerden der Kiindigung der zusatzlichen Leistung IP-BSA 2016 mit vier Verkehrsklassen Quality of
Service (QoS) werden die einzelnen IP-BSA-Access-Teilleistungen unter den zugeordneten Leistungsnummern
weiter gefiihrt, allerdings erfolgt der Transport samtlicher Verkehre fiir diese IP-BSA-Access-Teilleistungen in
der Verkehrsklasse Best Effort. Die Kiindigung der zusatzlichen Leistung IP-BSA 2016 mit vier Verkehrsklassen
Quality of Service (QoS) erfordert eine Anderung des Netzprofils gegen gesondertes Entgelt.

Bei Beendigung des IP-BSA 2016-Vertrages endet das Vertragsverhaltnis tber die Leistung IP-BSA 2016 mit vier
Verkehrsklassen Quality of Service (QoS) flir ADSL AxJ/VDSL zum gleichen Zeitpunkt.

Beide Vertragspartner haben das Recht, die Leistung IP-BSA 2016 mit vier Verkehrsklassen Quality of Service
(QoS) fiir ADSL AxJ/VDSL aus wichtigem Grund schriftlich ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.
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